     Ek-2
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik

İSTANBUL VALİLİĞİ
Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Müdürlüğü
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Arama kurtarma hizmetleri ve Sualtı ve Suüstü arama kurtarma faaliyetleri.
	Resen  İçişleri Bakanlığı,Valilik Makamı onayı ve her hangi bir belge istenmeden her türlü ihbar yeterli sayılmaktadır.
	Olayın boyutuna göre değişmektedir.

	2
	Eğitim Hizmetleri  ve  Tatbikat
	Şahıslardan dilekçe, Kuruluşlardan Resmi Talep Yazısı ve  belirli sayıda  grup oluşması
	2 gün

	3
	3071 sayılı dilekçe hakkı kanunu
	Müştekinin Adı ve Soyadı-İkametgâh adresi-İletişim bilgileri,Şikâyet veya Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve belgeler.
	30 Gün

	4
	4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu.
	Müştekinin Adı ve Soyadı-İkametgâh adresi-İletişim bilgileri,Bilgi Edinme Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve belgeler.
	15 İş Günü

	5
	ALO 150 BİMER (Başbakanlık İletişim Merkezi)
	Müştekinin Adı ve Soyadı-İkametgâh adresi-İletişim bilgileri,Şikâyet –Talep veya Bilgi Edinme Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve belgeler.
	15-30 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
İlk Müracaat Yeri:






                          
   İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Can AVCI






               
    İsim


: Hikmet ÇAKMAK
Unvan

: Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Müdürü

    
  
    Unvan

: Vali yardımcısı
Adres

: Şevketiye Mh.Havalimanı Yolu Üzeri
                

   

    Adres

: İstanbul Valiliği 



  Yeşilköy - Bakırköy-İSTANBUL 




                 Tel
          

: 0212 455 59 00
Tel

: 0 212 574 58 80






     
    Faks


: 0212 512 20 86

                              

Faks

: 0 212 574 58 94-95 





      

   E-Posta

: hikmetcakmak@istanbul.gov.tr 


E-Posta
: canavci34@hotmail.com











